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Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi Iletisim Stratejisi

YONETICI OZETI

TYG Iletisim Stratejisi, Tirkiye Yeterlilikler Cercevesinin sosyal paydaslar éncelikli olmak (izere

kamuoyunda bilinirligini artirmak amaciyla surdurilecek iletisim faaliyetlerinin kapsamini belirlemektedir.

Bu belge, TYC'nin uygulanmasinda tim ilgili paydaslarin gereken bilgi ve farkindalik diizeyine ulasmalari,
Uzerlerine disen rol ve sorumluluklari i¢sellestirmeleri ve sireglere katiimlarinin saglanmasi amaciyla
yurltllecek faaliyetleri desteklemek amaciyla hizmet edecektir. Belgede, TYC ile ilgili yapilan mevcut
durum analizi gozetilerek hedef gruplar tanimlanmis, kilit mesajlar gelistiriimis, dogru iletisim igin iletisim

kanallar ve etkinlik énerileri belirlenmisgtir.

iletisim faaliyetlerinin 3 temel eksende yiiriitilmesi éngérilmustir:
- sahiplendirme & savunuculuk,

- tanitim faaliyetleri ve farkindalik artirma,

- surdurdlebilirlik.

1 ILETISIM HEDEFI

TYC’nin taninmasi ve uygulanirhginin saglanmasinda uzun vadeli sonuglar elde etmek amaciyla tim ilgili
paydaslarin katiliminin/taahhatlerinin temin edilmesi igin sahiplendirme, savunuculuk, toplumsal seferberlik

ve farkindalik agisindan kurumsal bir iletisim kurmak.
2 KILIT MESAJLAR
Ana mesaj:

TYC’nin uygulanmasiyla egitim ve oOgretim sisteminde olugsacak degisim; hayat boyu
ogrenmenin yayginlagmasina, 6grenme kazanimlari yaklagiminin kullanilmasina, serbest
ogrenmeler sonucu edinilen kazanimlarin belgelendirilmesine katki sunacak, boéylelikle birey
yasaminin degisimi, toplumun ve is diinyasinin beklentilerinin karsilanmasi ve sanayi

toplumundan bilgi toplumuna geg¢isin hizlanmasi saglanacaktir.
Kilit mesajlar;

= TYC’nin orgin ve yaygin egitim ile serbest 6grenmeler sonucunda kazanilan tiim
yeterlilikleri kapsayan yapisi sayesinde, bireylerin egitim ve 6gretim gereksinimleri hayat
boyu 6grenme olanaklari ile desteklenecektir.

= TYC’nin yeterlilikleri 6grenme kazanimlarina dayali siniflandiran yapisi sayesinde
yeterlilikler arasinda ilerleme olanaklari belirlenerek gegis yapilmasi kolaylasacaktir.

= Kalitesine giiven duyulan yeterliliklerin kullaniminin yayginlagmasiyla, egitim ve 6gretimin
niteligi artacaktir.

= TYC’nin is birligine agik yonetim yapisi sayesinde egitim ve istihdam arasindaki iligki
gliclenecek, bireylerinin iggiicii piyasasinca talep edilen yeterliliklere sahip olmasi
saglanacaktir.



= TYC’nin Avrupa Yeterlilikler Cercevesi

yeterliliklerin diger iilke yeterlilikleriyle karsilastinlabilmesine,
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uluslararasi hareketliligine katki sunacaktir.

ile referanslanmasi

sayesinde, iilkemizdeki

bireylerin ulusal ve

Bu mesajlar, genis ve gesitlendirilmis iletisim araglarinin kullanimi vasitasiyla hedef gruplara ulastirilacaktir.

3 HEDEF GRUPLARA GORE UYGULAMA YAKLASIMI

Bu bdlimde,

kullanilabilecek iletisim araglarina yer verilmistir.

temel iletisim hedefine ulagsmak icin hedef gruplara goére belirlenmis hedeflere ve

3.1  Igiletisim Hedefleri, Hedef Gruplar ve iletisim Araclan

Hedef Hedef Grup Arac
Basili Malzeme: Roll-up, Poster, Donkart, Pano,
Siireli ve Durumsal Raporlar, TYC Ozel Giinler
Takvimi,

1 TYCnin amaglan ve temel Elektronik Medya: Periyodik E-Biilten, Web

esaslarinin anlasiimasini ve Sitesi/Portal, Intranet, E-posta

sahiplenilmesini saglamak, TYC’den
beklenen vyararlar ve uzun vadeli
ciktilar hakkinda farkindahk

olusturmak.

2 TYC siiregleriyle ilgili dogru ve
bilincli kararlar alabilmek icin ihtiyag
duyulan bilgilere kesintisiz ve kolay

erisimin saglanmasi.

3 TYC’nin gelistirilmesi siirecinde
dikkate alinan ilkeler hakkinda ortak

bir anlayisin tesvik edilmesi.

Yeterliliklerden
sorumlu
kurumlar (MYK,
MEB ve YOK),
politika
yapicilar/karar
alicilar/fikir
onderleri ve ilgili
kamu kurum ve
kuruluslar

Etkilegimli iletisim: Calisma Gruplari, Egitimler

Basili Medya: Resmi Yazismalar, Sureli ve
Durumsal Raporlar, Ozel Giin Mesajlari,
Tebrik/Tesekkur Yazisi/Karti, Promosyon
Malzemeleri, Periyodik Bulten

Elektronik Medya: Periyodik E-Bulten, Web
Sitesi/Portal, E-posta

Etkilegimli iletigim: Siireli ve Durumsal
Toplantilar Calisma Gruplari, Egitimler,

Elektronik Medya: TYC Web Sitesi, E-posta,
Resmi Yazigmalar,

Etkilesimli iletisim: Siireli ve Durumsal
Toplantilar

Basili Malzeme: Roll-up, Poster, Dénkart, Pano,
Sireli Raporlar

Basili Malzeme: Raporlar, Rehberler,

Etkilesimli iletisim: Calisma Gruplari, Egitimler,
Toplantilar
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3.2  Dis iletisim Hedefleri, Hedef Gruplar ve Iletisim Araglarni
Hedef Hedef Grup Arac
. e Basili Malzeme: Brosiir ve El ilanlan (TYC
Tum paydaslar (egitim | Araglan, Giincel AYC Uygulamalan ve
kurumlari, Calisma Prensipler vb. hakkinda) Bilgi
1 Paydaglarin o TY? ; Notlari, Periyodik Bllten, Promosyon
uygulamalarinin saglayacagi belgelendlrme Malzemeleri
faydalar hakkinda daha iyi kuruluslari kamu .
bilgilendirilmesini  saglamak K K ’ lusl E]elgtromk Medya: Internet, TYC Tanitim
amaciyla TYC  markasini | | U_rum ve l{rU uslari, | Filmi, Sosyal. Medya
giiglendirecek iletisim | istihdam saglayicilar, | Etkilesimli iletisim: Ozel Gun Etkinlikleri,
faaliyetleri yuratmek STKlar, i§verenler Liderlik
vb...) Medya lletigimi: lyi Niyet Elgisi, Kamu
Spotu, Basin ilanlari, Advertorial
Eapsam::?j);daﬂarmgeli§ti|-li—|2qri Basili Malzeme: Rehberler
araglari sahiplenmeleri ve Elektronik Medya: Internet Sitesi/Portal, E-

kullanmalari konusundaki rol
ve sorumluluklarini
i¢sellestirmelerini saglamak

TUum paydaglar

bllten, Resmi Yazigmalar
Etkilegimli iletisim: Calistaylar, Liderlik

3 Egitim  kurumlan ve o
belgelendirme  kuruluslarinin Basili Malzeme: Periyodik Bllten,
TYG’nin uygulanmasinda Elektronik Medya: Internet Sitesi/Portal, e-
desteginin harekete | EQgitim Kurumlari ve | Biilten
gecirilmesi icin destekleyici Belgelendirme Etkilegimli iletigim: Liderlik
lletisim uygulamalari hayata Kurulusl Medya iletigimi: Basin Biiltenleri
gegirmek. (Tyc ybnetim uruluglari Y $ o u
yap"ar' tarafindan alinan + MEB ve YOK |Q ||et|$|m kana"arl, MYK
kararlara  uygun  hareket Calistaylari
etmelerini saglamak)
4 sivil toplum kuruluslarinin
TYC’nin ulusal istihdam
hedeflerine yonelik katkilarini Basili Malzemeler: Brosiir, El ilani, Poster
!gselle§t|rr_neler| . . Ve . Etkilegimli ileti§im: istisare  Meclisi
igverenleri/ekonomik aktorleri llgili STK'lar Toplantilari, STK'larin i¢ iletisim Kanallari
Ise ".‘I'm. siireglerinde TYQ (Internet, Periyodik Yayinlar, Haber, Réportaj
onceliklerine yer vermeleri vb...)
konusunda bilgilendirme
caligmalarina katki vermelerini
konusunda tegvik etmek

i§ ve Meslek Basili Malzeme: Rehberler, Bilgi Notlari,

5 Kariyer rehberligi hizmet
saglayicilan ve onlarin
vasitasiyla 6grenen, ¢alisan ve
is arayanlarin  “Yeterlilik”
kavrami ve TYC ile ilgili
farkindahginin artiriimasi

Danismanlari, Kariyer
Danigsmanlari, Okul
Psikolojik
Danigmanlari

Brostirler,

Etkilesimli iletigsim: Calistaylar, Seminerler,
Konferanslar, Kariyer Fuarlari ve
METEF’lerde yapilacak Tanitim Sunumlari,

Elektronik Medya: Uzaktan Egitimler

Ogrenen, galisan ve
is arayanlar

Elektronik Medya: Kariyer siteleri (Online
istihdam Biirolari) ve Sreli/Online Egitim
Yayinlari ile yapilacak Editorial Calismalar,
Sosyal Medya

Medya ileti§imi: Kamu Spotu, Basin ilanlari,
TYC Tanitim Filmi
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6 Paydaglarin, Ulusal Yeterlilik Basili Malzeme: Brosiir ve el ilanlar (TYC

Cergevelerine iligkin Avrupa Araglari, Giincel AYC Uygulamalar ve
Birligi'nin guincel . Calisma Prensipler vb. hakkinda), Periyodik
yaklagimlariyla ve Avrupa Tim paydaglar Biilten

Ulkelerindeki uygulama ) L
alanlarina dair bilinglenmesini Elektronik Medya: Internet Sitesi/Portal, e-

saglamak. Bulten, Sosyal Medya

3.3  Medya Iletisimi Hedefleri, Hedef Gruplar ve Iletisim Araclari

Hedef Hedef Grup Arag

1 savunuculuk ve farkindalik 2
amaglarina hizmet edebilmek igin Koge Yazar!arl, Etkilegimli lletisim/Medya
ulusal medyanin o6zellikle egitim TV Gazetecileri iletisimi: Basin Ziyaretleri, Ulusal

ve istihdam konulaninda sbéz | Egitim — istihdamla ilgili Kampanya, lyi Niyet Elcisi ile i

sahibi, énde gelen temsilcilerini Birligi
TYC hakkinda bilgilendirmek Ek/Program YaplmC”arl

2 Oncelikli olarak belirlenecek Etkilesimli iletisim: Ulusal ve
medya kuruluslariyla etkin | T\/, Radyo, Gazete, Dergi, | Yerel Basin Toplantilari, Ziyaretler

iligkiler kurmak ve bu iligkileri e o
diizenli bir bilgi akigi ile Internet gn:;xaBléigﬁ:g:il.Basm Bilgi Kitleri,

surdirmek

Bu bélimde yer alan, TYC iletisim planinin hayata gecirilmesi strecinde kullanilan ve kullanilabilecek bilgi

ve iletisim araclari, TYC iletisim Stratejisi Ana Dokiimaninda nitelik bakimindan ayrintilariyla agiklanmistir.

iletisim Stratejisi; TYC’ ye dair farkindaligi ve paydas katilimini artirmak amaciyla 2016-2018 Eylem Plani

dahilinde Turkiye Yeterlilikler Cergevesi Dairesi Bagkanliginca hazirlanmistir.

Egitim ve ¢alisma hayatinda bag kurmasi nedeniyle TYC toplumun tamamini ilgilendirmektedir. Paydaslar
arasinda etkin isbirligi ve katilimci ydnetim anlayisiyla yénetilen TYC'nin sahiplendirme, sirdlrulebilirlik ve
farkindalik artirma boyutlarindan olusan iletisim Stratejisi'nin uygulanmasinda da ayni katilimci yaklasim

saglanacaktir.

Bu amag dogrultusunda iletisim hedeflerinin, hedef kitlenin ve dogru iletisim i¢in kullanilabilecek araglarin
yer aldi§1 iletisim Stratejisi; paydaslarin TYC taninirhdini artirmak ve ilgililere ulagabilmek igin izleyebilecegi
yontemleri ele almaktadir. iletisim Stratejisi'yle paydaslarin kendilerine uygun yéntemleri segerek ortak

amag dogrultusunda kullanmalari hedeflenmektedir.
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SUNUS

Turkiye Yeterlilikler Cergevesi (TYC), Avrupa Yeterlilikler Cercevesi (AYC) ile uyumlu olacak sekilde
tasarlanan; ilk, orta ve yuksekdgretim dahil, mesleki, genel ve akademik egitim ve 6gretim programlari ve
diger 6grenme yollariyla kazanilan tim yeterlilik esaslarini gésteren ulusal yeterlilik gercevesidir. TYC
Ulkemiz egitim dgretim sistemi igerisinde bitliin 6grenme ortamlarinda ve gesitli seviyelerde kazanilan kalite

glivencesi saglanmis tum yeterlilikleri kapsamaktadir.

Ulkemizde birbirinden oldukga farkli, egitim ve is dinyasinda da yaygin olarak bilinen ve kullanilan
yeterlilikler bulunmaktadir. TYC ile tim bu yeterlilikleri ayni ¢ergeve igine dahil ederek tek bir yapi
olugsturulmasi hedeflenmistir. Kalite gUvencesi saglanmig bitin yeterliliklerin  tanimlanacagi,
siniflandirilacagr ve bdylelikle yeterlilikler arasi iligkilerin belirlenecegi, yeterliliklerin seffafiginin ve

taninmasinin saglanacagi, hayat boyu 6grenmenin desteklenecegi butlinlesik tek bir yapi olugturulmustur.

TYC, sekiz seviyeden olusan bir yapida tasarlanmistir. Her seviye, s6z konusu seviyedeki yeterliliklerin
sahip oldugu asgari ortak 6grenme kazanimlarina gére tanimlanmistir. Ogrenme kazanimlari; bilgi, beceri
ve yetkinlik agisindan tanimlanmaktadir ve ayni seviyede bulunan farkh yeterliliklere ait asgari 6grenme
kazanimlan ortaktir. 2017 yilinda TYC'nin AYC’ye referanslanmasi, bagka bir ifadeyle TYC'nin AYC’ye
uyumlulugunun Avrupa Komisyonu AYC Danisma Grubu Karariyla onaylanmasi, tlkemizde dizenlenen
diploma, sertifika ve belgelerin Avrupa Birligi (AB) Ulkelerince daha anlasilir, gtvenilir ve gecerli olmasi
yénunde buyidk bir adimdir. Bu sayede, vatandaglarimizin Avrupa dizeyindeki egitim ve istihdam

firsatlarina erisimi kolaylasacak ve artacaktir.

TYGC lletisim Stratejisi, TYC'nin sosyal paydaslar éncelikli olmak iizere kamuoyunda bilinirligini artirmak
amaciyla surdurulecek iletisim faaliyetlerinin kapsamini belirlemektedir. Bu baglamda, bu strateji belgesi
TYC’nin uygulanmasinda ilgili tim paydaslarin gereken bilgi ve farkindalik diizeyine ulasmalari, Gzerlerine
dugen rol ve sorumluluklari i¢csellestirmeleri ve sureclere katimlarinin saglanmasi amaciyla yuratulecek
faaliyetleri desteklemek amaciyla hazirflanmistir. lletisim faaliyetleri asagidaki 3 temel eksende

yuratilecektir:

- Sahiplendirme ve savunuculuk,
- Tanitim ve farkindalik artirma

- Surdurilebilirlik

Bu belgede, TYC ile ilgili yapilan mevcut durum analizi gézetilerek hedef gruplar tanimlanmis, kilit mesajlar

gelistirilmig, dogru iletisim icin iletisim kanallari ve etkinlik énerileri belirlenmistir.
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1 DURUM ANALizi

Mesleki Yeterlilik Kurumu'nun (MYK) temel amagclarindan biri de, TYC’nin olusturulmasi, igletiimesi ve
guncellenmesi faaliyetlerini paydaslarla is birligi icerisinde ve seffaf siiregler dahilinde yiriutmektir. Mevzuat
ve Ust politika belgelerindeki atiflar bu baglamda saglam bir zemin olusturmaktadir. Bununla birlikte,

TYC’nin ¢oklu yonetim yapisi da yeterliliklerden sorumlu kurumlar igin baglayici ve tesvik edici niteliktedir.

Ancak yeterliliklerden sorumlu kurumlarin gesitliligi ve TYC’nin tlkemiz icin yeni bir alan olmasi sebebiyle
bu alanda bilgi, uzmanlik, tecriibe ve farkindalik seviyesinin ylkseltiimesi ihtiyaci agiktir. TYC ile ilgili giclt
ve zayif yonler ile firsat ve tehditleri 6zetleyen asagdidaki durum analizi 1s1ginda belirlenecek dogru iletisim

stratejileriyle hedef kitlenin bilgilendiriimesi ve siureclere dahil edilmesi saglanacaktir.

Gugclu Yonler Zayif Yonler

= Mevzuat-Bakanlar Kurulu karariyla
yurarlige girmis Yoénetmeligin MEB,
YOK ve vyeterliliklerden sorumlu diger
kurumlar i¢in baglayici nitelik tagimasi

=  TYGC uygulamalarinin Turkiye'de yeni
olmasi nedeniyle tecribe eksikligi

= Paydaslar biinyesinde TYC

*  TYC'nin katiimei yonetim yapisi konusunda uzman personel azhgi

= AYC ile uyum — TYCnin AYC'ye
referanslanmis olmasi

= Sosyal paydaslarin farkindaliginin

= AYC Ulusal Koordinasyon Noktasi disuk olmasi — bilgi eksikligi
olmanin getirdigi finansal avantajlar
yararlanma ve bilgi kaynaklarina erisim

=  Kurumsal sahiplenme

Firsatlar Tehditler

= Yeterliliklerden sorumlu kurumlarin

= Kalite glvencesine iliskin cesitliligi nedeniyle yeterliliklerle ilgili
dizenlemelerin TYC’nin etki alanini duzenlemelerde farkh turlerin
genisletmesi g06zetilmesi zorunlugu

= Egitim ve istihdam iliskisinin

= Sorumlu kurumlarin olasi politika

guclendiriimesi hedefinin TYC'nin etki degisikliklerinin isleyise yansimalari

alanini genigletmesi

= Ust politika belgelerindeki atiflar
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2 HEDEF VE AMACLAR

2.1 Iletisim Hedefi

TYC’nin taninmasi ve uygulanirhginin saglanmasinda uzun vadeli sonuglar elde etmek amaciyla tim ilgili
paydaslarin katiliminin/taahhdtlerinin temin edilmesi icin sahiplendirme, savunuculuk, toplumsal seferberlik

ve farkindalik agisindan kurumsal bir iletisim kurmak.
2.1.1 Amaglar
Sahiplendirme

= Sorumlu kurumlarin, TYC’nin amaglari ve temel esaslarini sahiplenmelerini saglamak.

= Sorumlu kurumlarin, egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluslarinin TYC kapsaminda gelistirilen
araclari (6grenme kazanimlari, seviyeler, seviye tanimlayicilari, yeterlilik tir ve belirleyicileri vb.)
sahiplenmeleri ve kullanmalarini saglamak.

= Sivil toplum kuruluslarinin (STK) TYC’nin ulusal istihdam hedeflerine yonelik katkilarini
icsellestirmeleri ve yayginlastirmalarinda rol almalarini saglamak.

= TYC yonetim vyapilarinda yer alan temsilcilerin, TYC’ye yonelik kararlarin kurumlarinda

uygulanmasi igin aktif koordinasyonunu saglamak.
Tanitim ve Farkindalik Artirma

= Egitim kurumlari, belgelendirme kuruluslari, isverenler ve STK’larin (meslek kuruluslari, odalar,
sendikalar vb.) TYC’nin uygulanmasina desteginin harekete gecirilmesiicin ulusal ve yerel dizeyde
iyi iletisim uygulamalar gelistirmek.

= Ogrenen, galigan ve ig arayanlarin “Yeterlilik” kavrami ve TYC ile ilgili farkindaliginin artiriimasini
saglamak.

= Ozel sektor/igverenlerin ise alim siireglerinde TYC dnceliklerine yer vermelerini saglamak.

= Ulusal Yeterlilik Cercevelerine iliskin Avrupa Birli§i'nin gincel yaklagimlariyla ilgili ve Avrupa

Ulkelerindeki uygulama alanlarina dair bilinglendirme saglamak.
Sardarilebilirlik

= Ulusal ve uluslararasi diizeyde bir iletisim agi olusturulmasi ve iletisim/bilgilendirme faaliyetlerinin
surekliliginin saglanmasi.
= Sorumlu kurumlarin egitim ve istihdama yonelik plan ve stratejilerinde TYC hedeflerine yer

veriimesinin saglanmasi.
2.1.2 Iletisim Ilkeleri
Belirlenen amaglara ulasmada izlenecek yol ve ilkeler;

=  TUm paydaslar ve hedef gruplarla iletisimde tutarli bir imaj ve sdylem olusturulmasi.
= iletisimde kavramsal karmasadan kaginmak icin hedef gruplar igin temel, fayda ve ihtiyac
odakli, net mesajlar olusturulmasi,

= TYC terminolojisinin yayginlastiriimasi
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3 HEDEF GRUPLAR

TYC cok genis bir hedef kitleye hitap etmektedir. Farkli hedef gruplarla yapilacak kalici is birlikleri ve

kurulacak iletisim araciligiyla TYC ile ilgili;

= Savunuculuk

= Farkindalik artirma

= s birligi

= Toplumsal seferberlik amaglarina hizmet edecek bir iletisim plani olusturulacaktir.
Bu baglamda, asagidaki hedef gruplar, TYC’nin gelistiriimesi stireci g6z dniinde bulundurularak bir iletisim
onceligi siralamasi ile belirlenmistir. Hedef gruplara iletilecek mesajlar, farkli mecralara goére uyarlanacak

ve gelistirilecektir.

Oncelik Hedef Grup

Yeterliliklerden Sorumlu Kurumlar

1 Politika Yapicilar/Karar Alicilar/Fikir Onderleri
ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari
Egitim Kurumlar

2 Belgelendirme Kuruluslari
Sivil Toplum Kuruluslari ve Diger Sosyal Paydaslar
Kariyer Rehberleri, is ve Meslek Danigmanlari, Ozel istihdam Birolari, iK Sirketleri
isverenler

3 Ogrenenler,
Calisanlar,
is Arayanlar

Hedef Gruplar ve iletigsim Hedefleri

1 | Yeterliliklerden Sorumlu Kurumlar

iletisim Amaci iletisim Hedefi

TYC’nin amaglari ve temel esaslarinin sahiplenilmesini saglamak

Savunuculuk TYC’nin uygulanmasiyla ilgili kapasitenin artiriimasi igin iyi uygulamalar

) olusturulmasini ve bu uygulamalarla saglanan fayda ile ilgili farkindalk
Is Birligi .
artirimasini saglamak

TYC terminolojisinin benimsenmesini ve kullaniimasini saglamak

MEB, YOK, MYK, Diger Sorumlu Kurumlar
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Yeterliliklerden sorumlu kurumlar, TYC’nin uygulanmasinda dogrudan rol Ustlenen, MYK ile dogrudan

iletisim icerisindeki hedef gruptur. En yiiksek stratejik dncelie sahip olan bu grup, gereksinim duyulan

degisimin oncilleri olacaktir. Bu gruplarda ihtiyag ve saglanan fayda konusunda yiksek farkindalik

saglanmasi 6nem teskil etmektedir.

2 | Politika Yapicilar/Karar Alicilar/Fikir Onderleri

iletisim Amaci

iletisim Hedefi

Savunuculuk

TYC’nin uygulanmasi silirecinin yonetiminde sorumlu kurumlarin tam

katimini ve konuyu sahiplenmesini saglamak.

TYC Kurullari, MEB, YOK, Yiiksekogretim Kalite Kurulu, MYK

Politika yapicilar, karar alicilar ve fikir liderleri bdylesi kapsamli bir degisimde Kilit rol Gstlenen, “hedeflenen

degisime gucu yeten”, yonlendiren ve ydneten hedef gruptur. Bu baglamda, TYC’nin énemini kabul ederek,

bu alanda toplumsal bir dénistimde rol oynayabilecek paydaslarin harekete gegmesini ve kalici i birlikleri

kurulmasini saglamada Kilit rol Ustlenecek kurumlarin ve Kkisilerin destegini saglamak blyldk 6nem

tasimaktadir.

3 | ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari

iletisim Amaci

iletisim Hedefi

is Birligi
Farkindalik Artirma

TYC kapsaminda gelistirilen araglari (6grenme kazanimlari, seviyeler,
seviye tanimlayicilari, yeterlilik tir ve belirleyicileri) sahiplenmelerini ve

bu araclari kullanmalarini saglamak.

TYC'nin ilgili sureclere saglayacagi faydalar hakkinda farkindalk

artirmak.

TYC istisare Meclisi'nde temsil edilen kamu kurum ve kuruluslari

4 | Egitim Kurumlar

iletisim Amaci

iletisim Hedefi

Farkindalik Artirma

isbirligi

Egitim-6gretim faaliyetleri ile 6lcme-degerlendirme ve belgelendirme
sureclerinin, TYC kapsaminda gelistirilen araclar ve kalite givence

yapisi dikkate alinarak uygulanmasini saglamak.

TYC’nin ilgili suUreclere saglayacag: faydalar hakkinda farkindalik

artirmak.

MEB’e bagh okullar, halk egitim merkezleri ve mesleki egitim merkezleri; yiksekdgretim kurumlari,

diger egitim kurum ve kuruluglari
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5 | Belgelendirme Kuruluslari

iletisim Amaci iletisim Hedefi

Olcme-degerlendirme ve belgelendirme sireglerinin, TYC kapsaminda
geligtirilen araglar ve kalite givence yapisi dikkate alinarak

uygulanmasini saglamak.
Farkindalik Artirma

) Yeterlilige iliskin yatay ve dikey ilerleme yollari hakkinda bireylere
isbirlidi

el rehberlik saglamalarini tegvik etmek.

TYC’nin ilgili slreclere saglayacagi faydalar hakkinda farkindalik

artirmak.

- Yetkilendiriimis Belgelendirme Kuruluslari,

- Belgelendirme faaliyetleri ylriten diger kurum ve kuruluslar,

6 | Sivil Toplum Kuruluslari ve Diger Sosyal Paydaslar

iletisim Amaci iletisim Hedefi

Yeterlilik kavraminin ve TYC uygulamalarinin bilinirliginin ve kullaniminin
. artirilmasi igin igbirligi ve desteklerini saglamak.

Is birligi
STK'lari, ©6zel sektér temsilcileri/igsverenler/ekonomik aktorler ile
Farkindalk Artirma

iletisimde kopri gorevi Ustlenmeye, 6zel sektérin TYC hakkinda geri

bildirimlerinin iletiimesinde rol almaya tesvik etmek.

TYC istisare Meclisi’nde temsil edilen Sivil Toplum Kuruluglari

STKlar, TYC’nin bilinirliginin ve uygulaniriginin artirnimasinda énemli roller Ustelenebilecek konumdadir.
Hem egitim hizmeti veren, hem isveren hem de 6grenen/galisan kesimin TYC uygulamalari sayesinde
saglayacagi faydalarla ilgili bilinglenmesinde aktif rol almalarinin saglanmasi gereklidir. Ayrica TYC’de
tanimlanmis yeterliliklerin sektorlerin beklentilerini karsilama durumu hakkinda isverenlerden STK’lar

aracihgiyla geribildirim alinarak TYC Kurulu'na iletiimesi biylk fayda saglayacaktir.

7 | Kariyer Rehberleri, is ve Meslek Danigmanlari, Ozel istihdam Biirolan (iK Sirketleri)

iletisim Amaci iletisim Hedefi

Yeterlilige iligskin yatay ve dikey ilerleme yollari hakkinda bireylere

Farkindalik Artirma rehberlik saglamalarina tegvik etmek, gerekli donanimi saglamak

TYC terminolojisi hakkinda farkindaliklarinin saglanmasi

- ISKUR is ve Meslek Danigmanlari

- Kariyer Danigmanlari (Universite)
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- Universitelerin Kariyer Merkezlerinde Gérevli Personel

- Okul Psikolojik Danigmanlari (Oncelikli olarak Meslek Liseleri, Mesleki Egitim Merkezleri
ve Halk Egitimi Merkezlerindekiler)

- Universitelerin PDR Bolimleri

- Mesleki Bilgi, Rehberlik ve Danismanlik Hizmetlerinde Isbirligi Mutabakat Belgesine taraf
olan Kurum/Kurulusglar

- Ozel istihdam Burolari

Kariyer rehberligi hizmet saglayicilarinin TYC hakkinda yeterli bilgi ve donanima sahip olmalari 6zellikle
yeterlilikler arasinda ilerleme yollari konusunda danisanlarini dogru yonlendirebilmeleri agisindan énem
teskil etmektedir. Bu hedef grup, TYC’nin yayginlastiriimasina katki saglayabilecek rol tstlenecek olanlar
dislnulerek belirlenmistir. TYC’nin yayginlastiriimasina hizmet sunacak gruplara etkin bir 6grenme sureci

sunmak i¢in ¢alistaylar ve kisa egitim programlarinin planlanmasi éngoérilmektedir.

8 | Ogrenenler, Galisanlar, is Arayanlar

iletisim Amaci iletisim Hedefi

Farkindalik Artirma TYC ve faydalari ile yeterlilik kavrami hakkinda farkindalik olusturmak.

Orgiin egitime devam eden 6grenciler, yaygin ve serbest dgrenme yollarini kullanan égrenenler,

¢alisanlar, is arayanlar

Kitlesel mecrada (TV, gazete, internet, sosyal medya) yapilacak iletisim ¢alismalarinin yani sira, istihdam
birolari, kariyer rehberligi hizmet saglayicilari araciligiyla bu hedef grubun bilgi ve farkindalik seviyesinin

artiriimasi hedeflenmektedir.

9 | isverenler

iletisim Amaci iletisim Hedefi

TYC ve faydalar ile yeterlilik kavrami hakkinda farkindalik olusturmak.
Farkindalik Artirma
(Meslek odalari araciligiyla)

- Klcguk isletmelerin sahipleri ve/ya yoneticileri, orta ve blylk 6lgekli isletmelerin ydneticileri, insan

kaynaklari yoneticileri

Bir fikrin/yeniligin tutunabilmesi igin, dncelikle bu fikre/yenilige ihtiya¢ duyulmasi ve/ya fayda saglayacak
kesimin bu ihtiyaca inanmasi gerekir. Bu noktada, igverenlerin kalite glivencesi saglanmis bir yeterlilikler
gergevesinin is dunyasinin ihtiyaglarini  kargilayacak donanima sahip isgiclinin yetistiriimesine
saglayacagi katkilari fark etmeleri ve bu yeterliliklere sahip isgucunu talep eder hale gelmeleri énem
tagimaktadir. Ozel sektor/igverenler/ekonomik aktorler ile iletisimde STK'larin koprii gorevi Gstlenmeleri

beklenmektedir.
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KILIT MESAJLAR

Etkin iletisim kurma ve farkindalik yaratmanin en temel kurali; iletilecek bilgiyi bir mesaja dénustirmek ve

bu mesaji uygun iletisim araclarini kullanarak yaymak ve kapsamli etki yaratmaktir.

Bu boélim, TYC ile ilgili farkindalik artirma sirecinde basgvurulacak kilit mesajlari 6zetlemektedir. TYC ile

ilgili Kilit mesajlar olusturulurken; mesajlarin agik, net ve anlasilir olmasina, hedef kitleye saglanacak

faydalara odaklanmasina dikkat edilmistir. Ayrica, kilit mesajlarin gelistiriimesi siirecinde asagidaki faktorler

g6z énlne alinmigtir.

Verilen mesaj ile elde edilmesi beklenen basari/niyet/farkindalik seviyesi nedir?
Mesaj igerigi, iletilecegi sosyo-kiltirel ¢evre icin uygun mudur?
Mesajin dili nasil olmali, hedef kitlenin anlayis ve yasam bicimi acisindan kendisiyle

iliskilendirebilecegi sekilde ifade edilmis midir?

Bu iletisim stratejisinin uygulama doénemi siresince verilecek kilit mesajlar, TYC'nin temel hedeflerini

destekler ve bu hedeflere ulasmada izlenecek yolda tim ilgili paydaslarin farkindaldinin artiriimasina

katkida bulunur nitelikte kurgulanmistir. Katilimci, surekli gelistirilebilir, yeniliklere agik ve degisime éncilik

eden bir gergeve olarak tasarlanan TYC’nin hedefleri;

Ulkemizdeki mevcut yeterliliklerin kapsamli bir sekilde bir araya getiriimesi
Yeterliliklerin kalitesinin artiriimasi

Hayat boyu 6grenmenin yayginlastiriimasi ve sistemli bir sekilde desteklenmesi
Ulusal ve uluslararasi seffaflik ve taninabilirligin en Ust dizeyde karsilanmasi

Toplumun tim bireyleri icin egitim ve istihdam firsatlar yaratiimasi

Bu bilgilerin altini ¢cizecek ana mesaj:

TYC’nin uygulanmasiyla egitim ve o6gretim sisteminde olusacak degisim; hayat boyu

égrenmenin yayginlasmasina, 6grenme kazanimlari yaklasiminin kullanilmasina, serbest

égrenmeler sonucu edinilen kazanimlarin belgelendiriimesine katki sunacak, bdylelikle birey

yasaminin degisimi, toplumun ve is diinyasinin beklentilerinin karsilanmasi ve sanayi

toplumundan bilgi toplumuna gecisin hizlanmasi saglanacaktir.

Kilit mesajlar;

TYCG’nin orgiin ve yaygin egitim ile serbest 6grenmeler sonucunda kazanilan tim
yeterlilikleri kapsayan yapisi sayesinde, bireylerin egitim ve 6gretim gereksinimleri hayat
boyu 6grenme olanaklari ile desteklenecektir.

TYC’nin yeterlilikleri 6grenme kazanimlarina dayali siniflandiran yapisi sayesinde
yeterlilikler arasinda ilerleme olanaklari belirlenecek, gecis yapilmasi kolaylagacaktir.
Kalitesine giuven duyulan yeterliliklerin kullaniminin yayginlagmasiyla, egitim ve 6gretimin
niteligi artacaktir.

TYC’nin isg birligine acik y6netim yapisi sayesinde egitim ve istihdam arasindaki iligki
gliclenecek, bireylerinin isglicii piyasasinda kabul goéren yeterliliklere sahip olmasi

saglanacaktir.
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= TYC’nin Avrupa Yeterlilikler Cercevesi ile referanslanmasi sayesinde, llkemizdeki
yeterliliklerin diger lilke yeterlilikleriyle karsilastirilabilmesi bireylerin ulusal ve uluslararasi

hareketliligine katki sunacaktir.

Bu mesajlar, genis ve gesitlendirilmis iletisim araglarinin kullanimi vasitasiyla hedef gruplara ilgili fayda

odagi ile ulastirlacaktir.

5 ORNEK UYGULAMA YAKLASIMI

TYC lletisim Stratejisi'nin dérnek uygulama dénemi, Ocak 2019—Aralik 2020 tarihlerini kapsamaktadir. Iki
yila vyayllacak 0©rnek uygulama doénemi suresince, her 6 ayin sonunda yapilan uygulamalar
degerlendirilecek ve gelecek 6 aylik ddnemin aksiyon planinda gerekli gérulen revizyonlar yapilarak devam
edilecektir. Ornek uygulama dénemi 4 yariyildan olugsacak aksiyon planlamasi gergevesinde ylritlecektir.
1. Doénem (Ocak 2019-Haziran 2019): iletisim faaliyetlerinin ilk fazinda odak noktasi TYC’nin
hedeflerinin ve temel esaslarinin anlasiimasini ve sahiplenilmesini saglamak, TYC’den beklenen
yararlar ve uzun vadeli ¢iktilar hakkinda éncelikli hedef gruplar arasinda farkindalik olusturmak,

TYC ile ilgili calismalar yuruten paydaslarin ihtiyacglari olan tim bilgilere surekli erisimini saglamak
olacaktir. Bu baglamda oncelikli hedef gruplar, i¢ iletisim hedef gruplarini olusturan Kkilit

paydaslardan olugmaktadir.

2. Donem (Temmuz 2019-Aralik 2019): ikinci fazda TYC’nin gérinirligu ve bilinirligi ile ilgili
calismalara agirlk verilmesi dngérulmustar.

3. DOnem (Ocak 2020-Haziran 2020): Bu dénemin odak noktasi, TYC'nin temel kavramlari ve
faydalari Uzerine medyanin bilgi seviyesini artirmak ve “yeterlilik” kavramini ana akim kdltire
yerlestirmek olacaktir. Bu baglamda, medya iletisimini surdirmek icin asagidaki faaliyetler
gerceklestirilecektir.

4. DOnem (Temmuz 2020-Aralik 2020): Bu dénem, TYC’nin uygulanmasiyla ilgili gelismeler g6z
onunde bulundurularak degerlendirilecek olup farkindaliinin ve bilgi seviyesinin artiriimasi
gereken hedef gruplarla yapilacak iletisimin kapsami buna gére belirlenecektir.

iletisim Stratejisinin uygulamasi, i¢, dis ve medya iletisimi olmak (izere ii¢ eksenin birlesecegi butiinlesik

bir iletisim yaklagimi ile ydnetilecektir. Sonraki boélimlerde her eksen, ayrintilariyla ele alinmigtir.
5.1 Igiletisim

Basta MYK calisanlari olmak tizere yeterliliklerden sorumlu kurumlar (MEB ve YOK), politika yapicilar/karar
ahcilar/fikir 6nderleri ve ilgili kamu kurum ve kuruluslari gibi kilit paydaslarin, TYC hakkinda farkindaliktan
sahiplenmeye uzanan bir kavrayis gelistirmesini saglamanin anahtari, iyi bir i¢ iletisim mekanizmasinin
kurulmasindan ge¢gmektedir. Kilit paydaslar ile bilgi paylasimi ve yatay-dikey iletisim akisi, TYC ile ilgili ortak

bir kdltdr olusturulmasinda énemli rol oynayacaktir.

Bu kavrayis ve sahiplenme, paydaslarin TYC’nin kendi is surecleri Uzerindeki kisa ve uzun vadeli etkilerini
daha iyi anlamalarini saglamayi hedeflemelidir. Iyi organize edilmis bir ig iletisim, savunuculuk, toplumsal

seferberlik ve farkindalik slreglerine de katkida bulunacaktir.
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5.1.1 Ig iletisim Hedefleri
Hedef 1

TYC’nin amaglari ve temel esaslarinin anlasiimasini ve sahipleniimesini saglamak, TYC'den beklenen

yararlar ve uzun vadeli ¢iktilar hakkinda farkindalik olusturmak.
Hedef 2

TYC suregleriyle ilgili dogru ve bilingli kararlar alabilmek icin ihtiyac duyulan bilgilere kesintisiz ve kolay
erisimin saglanmasi.
Hedef 3
TYC’'nin gelistiriimesi slrecinde dikkate alinan ilkeler hakkinda ortak bir anlayisin tegvik edilmesi.
5.1.2 Iglletisim Yaklagimi

ic iletisim yaklasiminin 6z, ilgili aktérleri devreye sokmak ve "harekete gecme" iletisimini saglamak igin

etkili olabilecek i¢ iletisim kanallarini gelistirmektir. Bu anlamda, surdurualebilir ve etkilegsimli bir iletisim igin

asagidaki araglar kullanilacaktir.

Hedef

Hedef Grup

Arac

1 TYG’nin hedeflerinin ve temel
esaslarinin anlasilmasini ve
sahiplenilmesini saglamak, TYC’den
beklenen vyararlar ve uzun vadeli
ciktilar hakkinda farkindahk
olusturmak

2 TYC siregleriyle ilgili dogru ve
bilincli kararlar alabilmek i¢in ihtiyag
duyulan bilgilere kesintisiz ve kolay
erisimin saglanmasi

3 TYC’nin gelistiriimesi siirecinde
dikkate alinan ilkeler hakkinda ortak
bir anlayisin tesvik edilmesi

Yeterliliklerden
sorumlu
kurumlar (MYK,
MEB ve YOK),
politika
yapicilar/karar
alicilar/fikir
onderleri ve ilgili
kamu kurum ve
kuruluslar

Basili Medya: Resmi Yazigmalar, Sureli ve
Durumsal Raporlar, Poster, Afi, Brosir, Ozel Giin
Mesaijlart, Tebrik/Tesekkir Yazisi/Karti,
Promosyon Malzemeleri, Periyodik Biilten

Elektronik Medya: Periyodik E-Biilten,
Sitesi/Portal, E-posta

Etkilegimli iletisim: Sireli ve
Toplantilar, Calisma Gruplari, Egitimler,

Web

Durumsal

Elektronik Medya: TYC Web Sitesi, E-posta,
Resmi Yazigmalar,
Etkilesimli iletisim:
Toplantilar

Sireli  ve Durumsal

Basili Malzeme: Raporlar, Rehberler,

Etkilegimli iletigsim: Calisma Gruplari, Egitimler,
Toplantilar
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5.2 Dis Iletisim

TYGC ile ilgili farkindalik ve biling seviyesini artirmaya ydénelik dig iletisim faaliyetleri, hedef gruplarin tutum
ve davraniglarinda degisiklide katkida bulunmak amaciyla ydritilecektir. Bu faaliyetler, TYC
uygulamalarini dogrudan sahiplenmesi ve kullanmasi gereken egitim kurumlari, belgelendirme kuruluslari
ve sivil toplum kuruluslarini hedeflemektedir. Ayrica, bu silregte TYC uygulamalarindan nihai fayda
sag@layacak olan igveren, 6grenen, c¢alisan ve is arayanlarin da TYC uygulamalarinin egitimin ve égretimin
kalitesine ve egitim-istihdam iligkisinin gliclenmesine yonelik faydalarini anlamalari hedeflenmektedir. Bu
baglamda, hedef gruplara yonelik farkli iletisim kanallar kullanilarak dizenli bir bilgi akigi streci

olusturulmasi 6nem arz etmektedir.
5.2.1 Dis iletisim Hedefleri
Hedef 1

Paydaslarin TYC uygulamalarinin saglayacagi faydalar hakkinda daha iyi bilgilendiriimesini saglamak

amaciyla TYC markasini giglendirecek iletisim faaliyetleri yiriutmek.
Hedef 2

Paydaslarin TYC kapsaminda gelistirilen araglari sahiplenmeleri ve kullanmalari konusundaki rol ve

sorumluluklarini i¢sellestirmelerini saglamak.
Hedef 3

Egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluglarinin TYC’nin uygulanmasinda desteginin harekete gecirilmesi
icin destekleyici iletisim uygulamalari hayata gecirmek, TYC ydnetim yapilari tarafindan alinan kararlara

uygun hareket etmelerini saglamak.
Hedef 4

Sivil toplum kuruluglarinin TYC’nin ulusal istihdam hedeflerine yonelik katkilarini igsellestirmeleri ve
isverenleri/ekonomik aktorleri ise alim slreglerinde TYC o6nceliklerine yer vermeleri konusunda

bilgilendirme calismalarina katki vermelerini konusunda tesvik etmek.
Hedef 5

Kariyer rehberligi hizmet saglayicilari ve onlarin vasitasiyla 6grenen, galisan ve is arayanlarin “Yeterlilik”

kavrami ve TYC ile ilgili farkindahdinin artiriimasi
Hedef 6

Paydaslarin, Ulusal Yeterlilik Cercevelerine iliskin Avrupa Birligi'nin glincel yaklasimlariyla ve Avrupa

Ulkelerindeki uygulama alanlarina dair bilinglenmesini saglamak.
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Dis

iletisim yaklagiminin 6z,
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Dis Iletisim Yaklagimi

paydaglarin TYC uygulamalari

ve faydalariyla daha

ilgil

iyi

bilgilendiriimelerini, tGzerlerine dusen rol ve sorumluluklari i¢sellestirebilmelerini saglamak olacaktir. Bu

anlamda dis iletisimlerin surdirilmesi igin asagidaki faaliyetler gerceklestirilecektir;

Hedef Hedef Grup Arac
. . Basili Malzeme: Brosiir ve El llanlar (TYC
Tum paydaslar (egitim | araglan, Giincel AYC Uygulamalar ve
kurumlari, Calisma Prensipler vb. hakkinda) Bilgi
1 Paydaslarin . TY_C ; Notlari, Periyodik Bulten, Promosyon
uygulamalarinin  saglayacag: belgelendirme Malzereleri
faydalar hakkinda daha iyi kuru'us'an kamu .
bilgilendirilmesini  saglamak K K ’ lusl E_Iek_tronlk Medya: Internet, TYC Tanitim
amaciyla TYGC  markasini | | u.rum ve L\I}I’u usiart, | Filmi, Sosyal_ Medya )
giiglendirecek iletisim | istihdam saglayicilar, | Etkilesimli iletisim: Ozel Gun Etkinlikleri,
faaliyetleri yuritmek STKlar, i§veren|er Liderlik
Vb...) Medya lletisimi: lyi Niyet Elgisi, Kamu
Spotu, Basin ilanlari, Advertorial
Eapsamlﬁ?jidaﬁarmgeli§ti:;;;ﬁ Basili Malzeme: Rehberler
araglari  sahiplenmeleri ve Elektronik Medya: Internet Sitesi/Portal, E-

kullanmalan konusundaki rol
ve sorumluluklarini
igsellestirmelerini saglamak

TUum paydaglar

bilten, Resmi Yazigmalar
Etkilesimli iletisim: Calistaylar, Liderlik

3 Egitim  kurumlan ve
belgelendirme kuruluglarinin

Basili Malzeme: Periyodik Biilten,

TYC’nin uygulanmasinda Elektronik Medya: Internet Sitesi/Portal, e-
desteginin harekete | Egitim Kurumlari ve | Biiten
gecirilmesi icin  destekleyici Belgelendirme Etkilegimli iletigim: Liderlik
iletisim uygulamalan hayata Kurulusl Medya iletisimi: Basin Biltenleri
gecirmek.  (TYC  yonetim urulugliari Y simt:
yapilan  tarafindan  alinan + MEB ve YOK ig iletisim kanallari, MYK
kararlara  uygun  hareket Caligtaylari
etmelerini saglamak)
4 sivil toplum kuruluslarinin
TYC’nin ulusal istihdam
hedeflerine yonelik katkilarini Basili Malzemeler: Brosiir, El llani, Poster
!gselle§t|rr_neler| . . ve . Etkilesimli iletisim: Istisare  Meclisi
igverenleri/ekonomik  aktorleri llgili STK'lar Toplantilari, STK'larin i¢ iletisim Kanallari
|"§e ?I'm. siireglerinde TYG_ (Internet, Periyodik Yayinlar, Haber, R6portaj
onceliklerine yer vermeleri vb..)
konusunda bilgilendirme
caligmalarina katki vermelerini
konusunda tesvik etmek

i$ ve Meslek Basili Malzeme: Rehberler, Bilgi Notlari,

5 Kariyer rehberligi hizmet
saglayicilari ve onlarin
vasitasiyla 6grenen, ¢alisan ve
is arayanlarin  “Yeterlilik”
kavrami ve TYC ile ilgili
farkindah@inin artiriimasi

Danigmanlari, Kariyer
Danigsmanlari, Okul
Psikolojik
Danismanlari

Brosdrler,

Etkilegimli iletisim: Calistaylar, Seminerler,
Konferanslar, Kariyer Fuarlar ve
METEF’lerde yapilacak Tanitim Sunumlari,

Elektronik Medya: Uzaktan Egitimler

Ogrenen, calisan ve
is arayanlar

Elektronik Medya: Kariyer siteleri (Online
istihdam Biirolar) ve Siireli/Online Egitim
Yayinlari ile yapilacak Editorial Calismalar,
Sosyal Medya
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Medya iletisimi: Kamu Spotu, Basin ilanlari,
TYC Tanitim Filmi

6 Paydaslarin, Ulusal Yeterlilik

Gercevelerine iliskin Avrupa Basili Malzeme: Brogir ve el ilanlan (TYC

Araglan, Guncel AYC Uygulamalan ve

Birligi'nin giincel N Calisma Prensipler vb. hakkinda), Periyodik
yaklagimlariyla ve Avrupa Tam paydasglar Biilten

Ulkelerindeki uygulama . o
alanlarina dair bilinglenmesini EI__ektronlk Medya: Internet Sitesi/Portal, e-
saglamak. Bilten, Sosyal Medya

5.3 Medya Iletisimi

TYC’nin tanitimi ve bilinirliginin artiriimasi igin yirutilecek iletisim faaliyetleri, ayni zamanda halk arasinda
basarili bir itibar yonetiminin saglanmasi amacini da gitmektedir. Bu baglamda, ulusal ve yerel medyayla
basarili ve sirdurilebilir iliskilerin kurulmasi iletisim faaliyetlerinin basarisinda belirleyici olacaktir. Medya
iletisiminin genel hedefi, ulusal ve yerel dizeyde artan bir farkindaligin saglanmasi igin anahtar mesaijlari
geleneksel ve yeni medya vasitasiyla iletmek igin hedefler gelistirmektir. TYC ile ilgili olarak medyaya
dizenli bilgi akiginin saglanmasi, iletisim hedefleriyle ilgili mesajlarin guglendiriimesi igin saglam bir
platform olusturacaktir. Medya iletisimi, tlke giindemindeki hizli degisimin yani sira, giinimuzde insanlarin
¢cok fazla bilgi ve uyarana maruz kalmalari ve kisith zamana sahip olmalari nedeniyle yasanan erisim

zorlugu disuntlerek planlanacak ve gesitlendirilecektir.
5.3.1 Medya Iletisiminin Hedefleri
Hedef 1

Savunuculuk ve farkindalik amaclariyla hizmet verebilmek icin ulusal medyanin 6zellikle egitim ve istihdam

konularinda sz sahibi, 6nde gelen temsilcilerini TYC hakkinda bilgilendirmek.
Hedef 2

Oncelikli olarak belirlenecek medya kuruluslariyla etkin iligkiler kurmak ve bu iliskileri diizenli bir bilgi akisi

ile stirdirmek.
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5.3.2 Medya Iletisim Yaklagimi

Hedef Hedef Grup Arag

1 Savunuculuk ve farkindalk Kose Yazarlari

amagclarina hizmet edebilmek igin O Etkilesimli iletisim/Medya
ulusal medyanin &zellikle egitim TV Gazetecileri iletigimi: Basin Ziyaretleri, Ulusal
ve istihdam konularinda sb6z Egitim — Istihdamla ilgili Kampanya, lyi Niyet Elgisi ile Is

sahibi, énde gelen temsilcilerini Birligi
TYC hakkinda bilgilendirmek Ek/Program Yaplmcnarl

2 Oncelikli olarak belirlenecek Etkilesimli iletigim: Ulusal ve Yerel
medya kuruluglaryla etkin | T\/, Radyo, Gazete, Dergi, | Basin Toplantilari, Ziyaretler

iligkiler kurmak ve bu iligkileri T S
dizenli bir bilgi akisi ile Internet I\Bn:;xaBltljﬁgz:gil.Basm Bilgi Kitleri,

strdirmek

6 BiLGI VE ILETISIM ARACLARI (Mevcut Uygulamalar ve Oneriler)

Bu bélimde, TYC iletisim Stratejisi'nin hayata gecirilmesi siirecinde kullanilan ve kullanilabilecek bilgi ve
iletisim araclari nitelik bakimindan ayrintilariyla agiklanmistir. iletisim araglarindan bazilari hali hazirda

kullaniimakta olup bazilarinin gelecek dénemlerde kullaniimasi planlanmaktadir.
6.1 Kurumsal Kimlik

Kurumsal kimlik; hedef kitle ile iletisimdeki ifade bigiminin temelini olusturur. TYC’nin bilinirligine ve akilda
kalicihdina katki saglamasi amaciyla TYC ile ilgili yGrutulecek tim iletisim faaliyetlerinde kurumsal kimligin

standartlari muhafaza edilerek surdurilmesi buyik dnem tagimaktadir.

TYC'yi benzersiz ve degerli yapan 6z kimlik unsurlari biitlinlestiricilik, yenilikgilik ve reformculuk; bunu
destekleyen genisletilmis kimlik unsurlari da kalite, gelisime odakhlik, glivenilirlik ve ¢ézimculik olarak
tanimlanabilir. TYC logosu, bu kimlik 6zelliklerini destekleyecek unsurlar icerecek sekilde tasarlanmis ve
kabul edilmistir. TYC ile ilgili iletisimi kuvvetlendirmek amaciyla tim iletisim faaliyetlerinde gérsel unsurlarin
destekleyici glcunden faydalaniimasi saglanacaktir. TYC Kurumsal Kimlik calismasi kapsaminda
olusturulmasi planlanan gérsel unsurlar agsagidaki gibidir. Bu unsurlarin tasariminda TYC logosunun MYK

logosu ile birlikte kullanim standartlari da tanimlanacaktir.

= Logo (mevcut)

= Slogan (mevcut)

= Web Sitesi/Portal tasarimi (mevcut)

= Antetli kagit tasarimi (mevcut)

= Bulten/Duyuru/ilan tasarimi (mevcut)
= Sunum Sablonu (mevcut)

= Rapor Sablonu (mevcut)

= Not defteri, bloknot tasarimi (mevcut)

=  Promosyon malzemeleri tasarimi (mevcut)
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6.2 Basili Malzemeler

Basili malzemeler, TYC ile ilgili farkindahgi artirmada basvurulacak temel iletisim araglarinin basinda
gelmektedir.

Posterler

Posterler basit ama etkili iletisim araclaridir. Ozellikle TYC’nin hedef ve temel esaslarinin anlagilmasini ve
akilda kalicihdini saglamak amaciyla etkili ve basit mesajlarla tasarlanacak posterlerin basta i¢ iletisim
hedef gruplarina (MYK, MEB, YOK) yénelik iletisimde ve diger ilgili kurum ve kuruluslarin binalarinda

sergilenmesi saglanacaktir.
Brosur/El ilani

Hedef gruplarin TYC hakkinda daha detayli bilgi sahibi olmasini saglamak amaciyla brosurler
hazirlanacaktir. Brosurlerin iceriginde, TYC'nin yapisi, hedefleri, temel esaslari ve faydalari hakkinda
bilgiler yer alacaktir. Ayrica Hayat Boyu Ogrenme Politika Araglari ve Giincel Uygulamalar (ECVET,
EQAVET, Europass, AYC calisma prensipleri vb.) hakkinda da el ilanlari hazirlanarak toplanti, ziyaret ve

etkinlikler araciliiyla tim sosyal paydaslara dagitimi saglanacaktir.
Teshir Malzemeleri

Kurum i¢i farkindahgi artirmak, TYC’nin temel esas ve faydalari hakkinda ortak biling olusturulmasini
desteklemek igin posterlerin yani sira kurum icerisinde yer verilecek farkh ebat ve sekillerde teshir
malzemeleri kullanilacaktir. Donkart, roll-up, x-banner, sticker gibi gorsel araclarla farkl igcerik ve uzunlukta
mesajlarin verilmesi saglanacaktir. Bu araglar kuruma egitim, toplanti vb. amaglarla gelen ziyaretgiler igin

de dikkat ¢ekici olacaktir.
Takvim

TYC’nin ve sektdriin dnemli glnlerinin ve mesaijlarin islenecedi islevsel bir takvim hazirlanacak ve tim Kkilit

paydaslara dagitimi saglanacaktir.
Ozel Gun Tebrik/Tegekkiir Kartlari

Egitim, seminer, 6zel glnlerde, gesitli ziyaret ve agirlamalarda takdim edilmek tzere tebrik/tesekkur kartlari

hazirlanacaktir.
Rehberler/Tanitim Kitapgiklari

Ogrenme Kazanimlari Yaklagiminin Kullaniimasi Rehberi, Kredilendirme Rehberi, Yeterlilikler Arasindaki
Gegis Olanaklari Rehberi gibi konularda hazirlanacak rehberler ve tanitim kitapgiklari basta i¢ iletisim
kapsaminda degerlendirilen kilit paydaslar olmak Uzere, egitim-6gretim programlari gelistiren kurum ve
kuruluglar ile kariyer rehberligi hizmeti sunanlarin bilgi seviyelerinin artirimasinda 6nemli fayda
saglayacaktir. Daha fazla hedef kitleye ulastiriimasi agisindan rehber ve tanitim kitapgiklari e-kitap/e-
dgrenme materyali olarak tasarlanacak ve MEB ve YOK'(in i¢ iletisim kanallari araciligiyla hedef gruplara
ulagtiriimasi saglanacaktir.
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Sireli ve Durumsal Raporlar

Yilhk Faaliyet Raporu, Yillik Faaliyet Plani gibi sireli raporlar ile Bilgi Notu, Durum Raporu gibi sireli
olmayan belli bir duruma baglh olarak yayinlanan durumsal raporlar ig iletisim grubunun bilgilendiriimesinde
kullanilacaktir. Bu raporlarin ulastirilacagi hedef gruplar tekrar tanimlanacak, raporlarin her an ulasilabilir

olmasi i¢in internet sitesi ve intranetten faydalanilacaktir.
Promosyon malzemeleri

Promosyon malzemeleri, hedef gruplarin kullanim ihtiyaglari dogrultusunda belirlendidinde tanitim
faaliyetlerine biyik katki saglamaktadir. Promosyon rtnlerinin belirlenmesi, tasarimi ve retimi sirasinda,
en uygun ve yenilikgi promosyon malzemelerinin yayginlastiriimasini saglamak icin hedef gruplarin ve alt

gruplarin farkli beklentileri dikkate alinacaktir.

6.3 Elektronik Medya
Kurumsal Internet Sitesi

MYK’nin kurumsal internet sitesi TYC ile ilgili tim referans bilgileri ve glincel gelismeleri icermektedir.
Sitede ana menilde yer alan TYC sekmesinden ulagilan sayfada TYC’nin hedef ve islevleri, TYC nin
kapsami, TYC’nin tasarimi, TYC'nin yonetim yapisi, TYC-AYC referanslama calismalari yer almaktadir.
Yine bu sayfada yer alan TYC Bilgi Merkezi sekmesi altinda tiim glincel haberler ve yayinlara erisilmektedir.
Yayinlar béliminde yer alan raporlar, belgeler, tanitim dokimanlari, seviye tanimlayicilari, mevzuat

diizenlemeleri gibi tim referans bilgilere ulagiimaktadir.

Faydalanilan MYK web sitesinin yani sira TYC web sitesi de hazirlanma asamasinda olup, 2019 yilbasinda
kullaniima agilmasi planlanmaktadir. TYC’ye dair tim yayin ve haberlerin guincel olarak takip edilebilecegi

sitede ayrica TYC araclarina ve terminolojisine ait bilgiler yer alacaktir.

Bu baglamda, hedef gruplarin TYC uygulamalarini hayata gegcirirken ihtiyaglari olacak tim bilgilerin internet
sitesinde yer aldigi konusunda bilgilendiriimeleri saglanacaktir. Tim basili malzemelerde, promosyon
malzemelerinde internet sitesinin adresine yer verilecektir. Sitenin guclu icerigi konusunda hatirlatici notlar

cesitli mecralarda yinelenecektir.
Tirkiye Yeterlilikler Veri Tabani

Tirkiye Yeterlilik Veri Tabani, TYC kapsaminda yer alan ve Turkiye’'de farkh sorumlu kurumlar tarafindan
diizenlenen diploma, sertifika ve k belgelere iliskin Tirkge ve ingilizce dillerinde veriler igeren bir bilgi

sistemidir.

Veri tabaninda bir yeterliligi TYC-AYC seviyeleri, 6grenme kazanimlari, giris sartlari, edinme yollari vb.
acilardan incelemek mumkunddr. MEB, yiksekdgretim kurumlari ve MYK tarafindan saglanan yeterliliklerin
dahil edildigi veri tabaninda yaklasik 1700 vyeterlilik bulunmaktadir. Zaman igerisinde tim yeterlilik

saglayicilar tarafindan saglanan yeterlilikler veri tabanina dahil edilecektir.
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E-Bilten

Belirli araliklarla yayinlanacak e-bilten ile TYC uygulamalariyla ilgili tim gelismeler hakkinda bilgilendirme

yapilacaktir. E-bilten igin tim i¢ ve dis hedef gruplari kapsayan bir génderim listesi olusturulacaktir.
Dijital PR/Sosyal Medya

Hedef gruplar dikkate alindiginda, sosyal medyanin bu stratejide tanimlanan tim paydaslara ulagsmada
fayda saglayacagi degerlendiriimektedir. Sosyal medyanin her tirli hedef kitleye erisimdeki muazzam
glcund yadsimamakla birlikte, dogru ve etkili bir icerik politikasi olmadan basariya ulasiimasi mimkin
olmayacaktir. Dikkat edilmesi gereken sosyal medyada hedef kitlemize “bilmedigi, ama ilgisini cekebilecek”
bilgileri, duygularina hitap ederek iletmektir. Bu baglamda, &zellikle is arayan, 6grenen, isverenlere hitap
ederken gercek hikayeler, basari hikayeleri, karikaturler, iyi 6rnekler kullanilirken, diger sosyal paydaslara

etkinlik ve duyurularla ilgili bilgilendirme amaciyla da erisim saglanabilir.
Sosyal Medya i¢in Foto-Roportajlar

Foto—Rdportaj, bir hikayeyi fotograflarla belgeleyerek anlatir. Farkli hedef gruplari temsil eden kisilerle
yapilacak foto-roportajlar ile bu Kkisilerin hikayeleri sosyal medyada etkili bir iletisim araci olarak
kullanilacaktir. Ornegin: Alayl bir as¢inin mesleki yeterlilik belgesi edindikten sonra isinde yiikseligini
anlatan kisa bir foto—rdportaj, dnceki 6grenmelerin taninmasi konusunda; belgeli calisanlarinin is yerindeki
verimlilige katkisini bir fabrika sahibinin agzindan anlatan bir foto-réportaj da yeterlilik belgelerinin 6nemi

konusunda etkili bir iletisim araci olacaktir.
QR Kod

Yeni nesil iki boyutlu bir barkod tipi olan QR Kod, mobil cihazlarin kameralari sayesinde uygun bir uygulama
kullanilarak kolaylikla okutulabilir. QR Kod geleneksel barkodlardan ¢ok daha kiguk olabilmesine ragmen
cok daha fazla veri depolayabilir. Bu veriler bir web sayfasinin adresi olabilecegi gibi bagka bircok sey de
olabilir. QR Kod ile web sitesine yonlendirme, sesli arama ve SMS gdnderme, e-posta gonderme ve harita
uygulamalarinda adres belirleme gibi birgcok sey yapilabilir. QR Kodlarin kullanimlari tamamen kodlari
Ureten kisilerin hayal guci ile sinirhdir ve kullanimlarnt da olduk¢a kolaydir. Gelecek dénemlerde
hazirlanacak basili promosyon malzemelerinin bilgilendirici bélimlerinde ilgili linklere kolay ulasim

saglayacak QR Kodlarin kullanimi disinulecektir.
6.4 Etkilesimli Iletisim
Calisma Gruplari/Galistaylar

Sorumlu kurumlar, egitim kurumlari ve belgelendirme kuruslarinin, TYC kapsaminda gelistirilen araglar
sahiplenmeleri ve kullanmalari konusunda farkindalik olusturmak ve pratik gelistirmek amaciyla ¢alisma

gruplari olusturulacak, yayginlastiriimasi amaciyla ¢alistaylar diizenlenecektir.
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TYC konusunda paydaslarimizdan alinabilecek destegi ve farkindaligi en Ust seviyeye ¢ikarmak adina
paydas temsilcilerinin TYC konusunda bilgilendiriimesini saglayacak egiticilerin egitimi formatinda

etkinlikler diizenlenecektir.
Sireli ve Durumsal Toplantilar

TYC Koordinasyon Kurulu, TYC Kurulu, istisare Meclisi, gibi sureli (periyodik) toplantilar iki yénli bilgi alis
verisinin saglanmasina hizmet edecek sekilde planlandiginda, basta sivil toplum kuruluglari olmak Gzere
sektdriin dnde gelen temsilcilerinin TYC’nin ulusal istihdam hedeflerine yonelik katkilarini igsellestirmeleri
konusunda 6nemli katki saglayacaktir. Bununla birlikte durumsal toplantilar da belirli mesajlarin iletiimesi

amaciyla beklentiler dogrultusunda planlanacak ve dizenli bir sekilde sirdirilecektir.
Bilgilendirme Seminerleri

Diizenlenecek istisare Meclisi toplantilariyla yeterlilik saglayici kurum kuruluslar ile sosyal paydaslar TYC

sureclerine dahil edilerek bilgilendirilecektir.
Kariyer Fuarlan

Egitim ve istihdama ydnelik etkinliklerde (Kariyer Fuarlari, Mesleki ve Teknik Egitim Fuarlari vb.) yapilacak
tanitim sunumlari ile basta égrenciler ve is arayanlar olmak Uzere aileler ve rehberlik hizmeti sunanlara

etkilesimli iletisim yoluyla ulasmak mimkun olacaktir.
Liderlik

Basta MYK, MEB ve YOK yéneticileri olmak tizere tilkemizde egitim ve istihdam alaninda sz sahibi, karar
vericiler ve sivil toplum kurulusu yoneticilerinin TYC uygulamalart ile istihdam ve egitim alaninda vaat edilen
reformlara, olusacak faydalara dair mesajlarin yayginlastiriimasi konusunda destek saglamalari yoninde

calismalar yapilacaktir.
lyi Niyet Elgisi

lyi niyet elgisi, bir kurum veya kurulusun calismalarini destekleyen, ilgili alandaki basarilara sahip Unli
kisilerdir. Geleneksel ve sosyal medya araciligiyla genis kitlelere seslenebilecek konuyla ilgili farkindalik
artirma amaciyla belirlenen mesajlarin hedef kitleye iletiimesinde ve kabul gdérmesinde rol alacaktir.
Sektorel bilgisi kuvvetli, sivil toplum kuruluglariyla iletisimde sorun yasamayacak ve TYC’nin
yayginlastiriimasi hususunda basin gucuni dogru kullanabilecek bir adayin iyi niyet elgilidi i¢in uygun

olabilecegi degerlendiriimektedir.
Ozel Giin Etkinlikleri

TYC’nin en dnemli hedeflerinden biri, kalitesine giiven duyulan yeterliliklerin kullaniminin yayginlagsmasiyla,
egitim ve ogretimin niteliginin artinlmasidir. Bu baglamda “kalite” TYC’nin kimlik unsurlarindan olup
sahiplenilmesi gereken bir degerdir. TYC’nin bu yoninin 6n plana ¢ikariimasi i¢in her yil Kasim ayinin 2.

haftasinda kutlanan Dinya Kalite GUnu ve Avrupa Kalite Haftasr'nda etkinlik/faaliyetler diizenlenecektir.
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Kilit paydaslarla gugll ve surdurdlebilir iletisimin bir yolu da sosyal etkinliklerden gegmektedir. Ramazan,
yeni yil, TYC 6zel glnleri gibi cesitli zamanlarda kilit paydaslarin bir araya gelmesi icin planlanacak

davet/yemek gibi sosyal etkinlikler bu baglamda fayda saglayacaktir.

Ayrica, TYC icin 6nem teskil eden gunler icin (Yururlige girme/AYC’ye referanslama/Kalite Giivence
Yonetmeligi/yeterliliklerin TYC’ye yerlestiriimeye baslanmasi gibi) hatirlama ve bu tarihlerde gergeklesen
olaylarin dnemini tim kurum caliganlarinin ayni seviyede anlamasi ve i¢sellestirmesi amaciyla, kurum
icinde kuguk kutlama etkinlikleri dizenlenecektir. Bu tarihlere ayrica hazirlanacak brosir, takvim,
promosyon malzemesi gibi mecralarda yer verilecektir.

Uluslararasi Toplantilar

AYC Danisma Grubu’nda yer alan tyelerin katilimiyla diizenlenecek ve ¢ergeve yaklasimina dair konularin

degerlendirilecegi uluslararasi akran 6grenme etkinlikleri (PLA) yapilmasi planlanmaktadir.
6.5 Medya Iletisimi

TYC, Hayat Boyu Ogrenme Politika Araglari ve Giincel AYC Uygulamalarinin ana akim medyada yer aliyor
olmasi, hedeflenen tutum degisikligine giden yolda énemli rol oynayacaktir. Kapsamli bir tutum ve anlayis
degisikligi hedeflendiginden, mikro Olgekte yukaridan asagiya bir iletisim yaklasimi sergilenmesi; genel
hedef kitlenin farkindalik seviyesini artirmada ise kitle iletisim araglarinin destegi ile konuya ilgi gekmek ve
bu ilginin surekliligini saglayacak bilgi akisi saglamak gerekmektedir. Saglikli bir medya iletisiminin

temelinde medya mensuplarina diizenli bilgi akisinin saglanmasi yatmaktadir.

iigili medya mensuplariyla giiglii ve uzun vadeli iligkiler kurmak, kamuoyunun TYC ile ilgili medya
aracihgiyla bilgilendiriimesine olanak taniyacagi gibi olasi olumsuzluklarda, kriz yénetimi politikalarini

destekleyecektir.
Bu baglamda, medya iligkilerinde U¢ kanal kullanilacaktir;

= Gazeteler ve Sektérel Yayinlar
=  Televizyon ve Radyo

= internet Gazeteciligi
6.5.1 Gazeteler ve Sektorel Yayinlar

Gazetelerin ekonomi, insan kaynagi, egitim ve istihdam yazarlari/muhabirleri/editorleri ile kurulacak
surekliligi olan iligkiler, onlari haber degeri olan konularda aninda bilgilendirmek agisindan énem teskil
etmektedir.

Kimi zaman etkinlik, yenilik haberleriyle kimi zaman ise mecraya 6zel haber/réportaj g¢alismalariyla
gazetelerde yer alinmasi i¢in ¢alismalar yapilacaktir. Bununla birlikte sektdrel yayinlar, spesifik konulara
deginse ve sinirli bir hedef kitleye hitap etse de nokta atisi yapmayr mimkuin kilar. Sdreli yayinlarin en
biylk avantaji hedef kitlenin secimini kolaylastirmalaridir. Belirli ilgi alanlarina ydnelik dergilerle belirli bir
hedef kitleye veya yerel yayinlarla belirli bir cografi bolgedeki hedef kitleye ulasmak mimkin olmaktadir.
Ayrica, mesajin okuyucu tarafindan kabul edilme orani yuksektir. Dergiler, argsivienebilmeleri nedeniyle

hedef gruplara uzun sire ulasirlar. Kamu kurum ve kuruluslarinin, sivil toplum kuruluglarinin (meslek
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odalari vb.), sorumlu kurumlarin, tniversitelerin sireli yayinlari araciligiyla hem egitim sektériine, hem de

isveren kesimine erisim saglanacaktir.
6.5.2 Televizyon ve Radyo

Gunimuzde tahtini internet, mobil ve sosyal medyaya kaptirdigi sdylense de, etkili medya araglarindan biri
olan televizyon, hem géze hem de kulaga hitap etmesi, hemen her hanede en az bir adet bulunmasi ve her
yas ve sosyo-ekonomik siniftan bireylere ulasmasi nedeniyle 6nemini korumaktadir. Televizyon ve radyo
mecralarina yonelik bir kamu spotu hazirlanacaktir. Hazirlanacak kamu spotu, TYC’nin énemi, lilkemizde

egitim sektdriyle istihdam arasindaki iliskiye sadlayacagi fayda odaginda gelistirilecektir.

TYC ile ilgili gelismelerin gérindrliginun saglanmasi amaciyla televizyon ve radyo kanallari ile igbirligi
yapilacak, cesitli haber/egitim/ekonomi biltenlerine ve programlara katihm saglanacaktir. Ayrica televizyon
kanallarinin ekonomi programlarinda yer verilmek izere birkag saniyelik kisa advertorial’lar (bilgi iceren

kisa tanitim) hazirlanabilir.

Bunun igin verilecek mesajin kitlesel mecrada haber degeri tasiyacak nitelikte olmasi gerekmektedir.
Yeterliliklerin TYC’ye yerlestiriimesine baslanmasi ve usul ve esaslarin onaylanmasi gibi gelismelerin sonug
ve faydalari odaginda televizyon ve radyoda haber yapilabilir. Bu baglamda gorsel medyanin "haber iletme”
ve “bilgi verme" iglevinin yani sira "algi yaratma" ve "hedefe yon verme" islevlerinden yararlaniimasi

hedeflenecektir.
6.5.3 Internet Gazeteciligi

Gunumuizde, mevcut gazetelerin ¢evrimici sdrimleri olmasinin yani sira yalnizca internet Gzerinden
yayinlanan ¢ok sayida cevrimici gazete bulunmaktadir. Bununla birlikte, kisisel ve kurumsal bloglar ile
sosyal medya bilgi ve haberin yaylimasinda ¢ok etkili hale gelmistir. Ek olarak kariyer siteleri, mezuniyeti
yaklasmis 6grencilerin, is arayanlarin ve ¢alisanlarin siklikla ziyaret ettigi, is olanaklarinin disinda haber ve
makalelere de yer verilen mecralar haline gelmistir. Ozellikle dis paydaslara yonelik iletisimde, hedef kitleye
Ozel haberlerle internet ve sosyal medyadan faydalaniimasi saglanacaktir. Bu amagla, kariyer siteleriyle

Ozel haber, advertorial gibi calismalar yapilacaktir.

7 ILETISIM STRATEJISI ETKi ALANI: HEDEF KiTLEDE BEKLENEN DEGISiM

7.1 Igliletisim Hedef Gruplarinda Beklenen Degisim

Kilit paydaslari olusturan MYK, MEB ve YOK calisanlariyla etkili iletisim sonucu beklenen degisim, bu
aktorlerin TYC’nin gelistiriimesi sireci ile ilgili olusturulan ilkeleri sahiplenmeleri ve bu sirecte aktif rol
almalaridir. Bu gruplarin, TYC'nin hedeflerinin ve temel esaslarini anlamis, sahiplenmis olmalar ve
TYC'den beklenen yararlar ve uzun vadeli ¢iktilar hakkinda bilgi sahibi olmalari beklenmektedir. Ayrica ilgili
karar slreglerinde onlari desteklemek igin ihtiyag duyduklari/duyabilecekleri tiim bilgilere hizli, kesintisiz ve

kolay bir sekilde erigsebilmeleri ve erisim kanallari konusunda bilgi sahibi olmalari gerekmektedir.
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7.2 Dis iletisim Gruplarinda Beklenen Degisim

Dis iletisim ile hedef gruplarda beklenen temel dedisim, bu gruplarin TYC uygulamalari ve faydalariyla ilgili

daha fazla bilgiye sahip olmalari ve tzerlerine disen rol ve sorumluluklari i¢sellestirebilmeleridir.

Bu baglamda, paydaslarin TYC kapsaminda gelistirilen araglari sahiplenmeleri ve kullanmalari
beklenmektedir. Egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluslarinin TYC’nin uygulanmasi sureglerine destek
vermeleri, TYC ybnetim yapilan tarafindan alinan kararlari kurumlarinin ilgili streglerine yansitmalari
beklenmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin TYC'nin gelistiriimesi sirecine verecekleri en biyik katki
isverenleri / ekonomik aktorleri ise alim surecglerinde TYC o&nceliklerine yer vermeleri konusunda
bilgilendirmeleri ve TYC’nin ulusal istihdam hedeflerine ydnelik katkilari konusunda bilgilendirme
calismalarina destek vermeleri olacaktir. isverenlerin / ekonomik aktérlerin de kalite glivencesi saglanmis
bir yeterlilikler g¢ergevesinin is dunyasinin ihtiyaclarini karsilayacak 6zelliklere sahip isgicunin
yetistiriimesine saglayacagi katkilar fark etmeleri ve bu yeterliliklere sahip isgliciini talep eder hale
gelmeleri hedeflenmektedir. Kariyer rehberligi hizmet saglayicilari ve onlarin vasitasiyla 6grenen, ¢alisan
ve is arayanlarin “Yeterlilik” kavrami ve TYC ile ilgili bilgi diizeylerinin artmasi da beklenen toplumsal
degisimler arasindadir. Kariyer rehberligi hizmet saglayicilarinin TYC hakkinda yeterli bilgi ve donanima
sahip olmalari 6zellikle yeterlilige iliskin ilerleme yollari konusunda danisanlarini dogru yonlendirebilmeleri
acisindan 6nem teskil etmektedir. Son olarak, tim sosyal paydaslarin, Ulusal Yeterlilik Cergevelerine iliskin
Avrupa Birligi'nin gtincel yaklagimlariyla ve Avrupa ulkelerindeki uygulama alanlarina dair bilinglenmesi de

beklenen degdisimler arasindadir.

7.3 Medya Iletisimi ile Beklenen Degisim

TYC ile ilgili kapsamli bir tutum ve anlayis degisikligine ihtiya¢c duyuldugundan, basta ana akim medya
olmak Uzere 6zellikle ekonomi, istihdam ve egitim alanlarinda yayin yapan medya kuruluslarina mensup,
bu alanlarda icerik olusturan medya profesyonellerinin “Yeterlilik” kavrami ve TYC ile ilgili bilgi dizeyinin
artmasi; TYC'nin ulusal ekonomi ve istihdam hedeflerine ydnelik katkilarinin anlasiimasi beklenmektedir.
Medya mensuplarinin, TYC'nin egitim ve istihdam arasindaki iliskiyi gug¢lendirme ve bireylerin isgucu
piyasasinda kabul goren yeterliliklere sahip olmasini saglamaya yoénelik yapisinin tlke ekonomisinin ve
refah seviyesinin gelismesine saglayacagi katkilari igsellestirmesi; boylelikle, bu alanda yasanan
gelismelerin, iyi uygulama Orneklerinin, fayda odakli bir yaklasimla medyada daha fazla yer alabilmesi

beklenmektedir.
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8 SONUC

TYC iletisim Stratejisi; TYC’ ye dair farkindali§i ve paydas katiimini artirmak amaciyla 2016-2018 Eylem
Plani dahilinde Turkiye Yeterlilikler Cercevesi Dairesi Baskanhginca hazirlanmigtir.

Egitim ve calisma hayati arasinda bag kurmasi nedeniyle TYC toplumun tamamini ilgilendirmektedir.
Paydaslar arasinda etkin isbirligi ve katiimci yonetim anlayisiyla yonetilen TYC’nin sahiplendirme,
surdiirilebilirlik ve farkindalik artirma boyutlarindan olusan iletisim Stratejisi'nin uygulanmasinda da ayni

katihmci yaklasimin saglanmasi gerekmektedir.

Bu amag dogrultusunda iletisim hedeflerinin, hedef kitlenin ve dogru iletisim igin kullanilabilecek araglarin
yer aldigi TYC lletisim Stratejisi; paydaslarin TYC taninirhgini artirmak ve ilgililere ulasabilmek igin
izleyebilecegdi yéntemleri ele almaktadir. iletisim Stratejisi'yle paydaslarin kendilerine uygun yéntemleri
secerek ortak amag dogrultusunda kullanmalari hedeflenmektedir.
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